labplus

Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna
przez Labplus S.A. z dnia 18.08.2023 r.

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki korzystania z ustug swiadczonych drogq elektroniczng przez
Labplus S.A. za posrednictwem LabTest Checker i jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia
18.07.2002 r. o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz. U. z 2017 r. poz. 1219).

Akceptacja niniejszego Regulaminu jest réwnoznaczna z wyrazeniem zgody na przedstawione warunki
przez Uzytkownika, dlatego w imieniu Labplus prosimy o zapoznanie sie z ponizszymi informacjami, zanim
zdecydujesz sie na korzystanie z LabTest Checker.

Regulamin mozna wydrukowad lub zapisaé w formie elektroniczne;.

Pytania prosimy kierowad do Labplus zgodnie ze sposobem kontaktu wskazanym w Il Regulaminu.
I.  DEFINICJE

W niniejszym Regulaminie majg zastosowanie nastepujgce definicje ogdlne:

a. Badanie — ustuga polegajgca na wykonaniu przez Uzytkownika swiadczert zdrowotnych w zakresie
badarh medycyny laboratoryjnej w laboratorium diagnostycznym Radomskie Centrum Onkologii, ul.
Uniwersytecka 6A, 26-600 Radom, wraz z mozliwoscig korzystania z LabTest Checker.

b. LabTest Checker - wyréb medyczny zgodnie z wymaganiami Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2017/745 z dnia 5 kwietnia 2017 r. w sprawie wyrobdw medycznych
certyfikowane w klasie | jako oprogramowanie medyczne oparte o rozwigzania sztucznej inteligencji o
nazwie LabTest Checker, poprzez ktéry Labplus s$wiadczy ustuge na rzecz Uzytkownikéw za
posrednictwem strony internetowe;j.

c. Labplus — Labplus Spétka Akcyjna z siedzibg przy ul. Strzelifskiej 41, 55-010 Zerniki Wroctawskie
zarejestrowana przez Sqd Gospodarczy dla Wroctawia Fabrycznej IX Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sqgdowego pod numerem 0001018188, NIP 8961622267, REGON 524450039. Labplus S.A.
jest wpisana do rejestru podmiotéw wykonujgcych dziatalnos¢ leczniczq nr rejestru — 000000204704.

d. RODO - Rozporzqgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych.

e. Stronaly - Labplus i/lub Uzytkownik.

f.  Uzytkownik - petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

Il. KONTAKT Z LABPLUS

Kontakt z Labplus jest mozliwy:

a. w formie pisemnej lub osobistej na adres: Labplus S.A. ul. Strzeliniska 41, 55-010 Zerniki
Wroctawskie,

b. w formie elektronicznej na adres: kontakt@labplus.pl

C. poprzez formularz kontaktowy na stronie https:/labplus.pl/kontakt/

. WYMAGANIA TECHNICZNE
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Korzystanie z LabTest Checker przez Uzytkownika jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny z ktérego korzysta Uzytkownik nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych:
urzgdzenie potqczone ze stabilng siecig Internet, przeglgdarka internetowa z wigczong obstugg JavaScript
(standard es2020 lub nowszy), urzgdzenie posiada ekran wiekszy niz 4 cale (zalecana rozdzielczosé
minimalna 640x1136 px), 1GB dostepnej pamieci RAM urzqdzenia Uzytkownika.

IV.

UStUGA

Labplus za posrednictwem LabTest Checker swiadczy na rzecz Uzytkownika ustuge polegajgcg na

mozliwosci wykorzystania funkcji analitycznej, ktéra:

a. na podstawie analizy wynikéw badan laboratoryjnych udostepnionych Labplus po wykonaniu
Badania przez Uzytkownika na podstawie udzielonego w laboratorium diagnostycznym
upowaznienia pracownikowi dziatajgcemu na rzecz Labplus do odbioru dokumentacji medycznej w
zakresie wskazanego wyniku badania laboratoryjnego oraz,

b. na podstawie wywiadu medycznego przeprowadzonego przez Uzytkownika w LabTest Checker,

przedstawi Uzytkownikowi za posrednictwem LabTest Checker wynik analizy w zakresie

prognozowania i przewidywania stanu zdrowia i choréb Uzytkownika oraz dane zebrane z wywiadu
medycznego. Wynik analizy i dane z wywiadu medycznego bedqg przedstawione Uzytkownikowi takze
poprzez ich osadzenie przez Labplus w portalu Uzytkownika prowadzonym przez laboratorium
diagnostyczne w takiej formie, aby nie nastgpito przekazywanie przez Labplus wyniku analizy i danych

z wywiadu medycznego Uzytkownika do laboratorium diagnostycznego.

Ustuga w LabTest Checker nie jest przeznaczona dla kobiet w cigzy oraz wynikéw badani osdéb

niepetnoletnich.

Funkcje analityczne LabTest Checker majg charakter pomocniczy i informacyjny w zakresie

prognozowania i przewidywania stanu zdrowia i choréb Uzytkownika. Wyniki badan laboratoryjnych

Uzytkownika oraz wywiad medyczny sg poddane automatycznej ocenie sztucznej inteligencji, jednak

nie mogq zastgpi¢ konsultacji lekarskiej wynikéw badarn oraz by¢ zamiennikiem konsultacji, porad

medycznych lub diagnozy medycznej - dotyczqgcej stanu zdrowia Uzytkownika, wynikajgcego ze
wskazan wiedzy medycznej.

Wynik analizy obejmuje - w przypadkach uzasadnionych medycznie - zalecenie wykonania

dodatkowych badan laboratoryjnych przez Uzytkownika w celu postawienia diagnozy przez lekarza lub

w celu monitorowania stwierdzonych odchyleri, lub najbardziej prawdopodobng interpretacje z

uzasadnieniem i prawdopodobnym procesem dalszego postepowania oraz dane z wywiadu

medycznego.

LabTest Checker nie stuzy do diagnozowania choréb Ilub wsparcia w procesie leczenia

Uzytkownika. Wszelkie niepokojgce Uzytkownika objawy dotyczqce stanu zdrowia i wyniki badan,

nalezy niezwtocznie skonsultowad z lekarzem.

Skorzystanie z LabTest Checker przez Uzytkownika jest ptatne wg cennika Labplus.

Labplus zapewnia mozliwos¢ zaptaty przez Uzytkownika poprzez konto PAYU za posrednictwem strony

internetowej operatora ptatnosci elektronicznych.

Zawarcie umowy o wykonanie ustugi pomiedzy Uzytkownikiem i Labplus nastepuje w chwili

zatwierdzenia przez Uzytkownika opcji zobowiqzujgcej do zaptaty i nastepnie dokonanie zaptaty ceny

za ustuge przez Uzytkownika.

Uzytkownik przed zamdwieniem ustugi udziela w laboratorium diagnostycznym upowaznienia

pracownikowi dziatajgcemu na rzecz Labplus do odbioru dokumentacji medycznej w zakresie

wskazanego wyniku badania laboratoryjnego, nastepnie decydujgc sie na zamdwienie ustugi jest
zobowigzany zaakceptowaé Regulamin $wiadczenia Ustugi przez Labplus i oswiadczenie dotyczqgce

Polityki Prywatnosci Labplus. Ponadto w celu realizacji przez Labplus obowigzkéw prawnych w tym
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podatkowych m.in. wystawienia przez Labplus faktury VAT, Uzytkownik podaje Labplus dane: imie,
nazwisko, adres zamieszkania, adres e mail, NIP, oswiadczenie o fakturze papierowej, nazwe
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

Otrzymane na podstawie udzielonego upowaznienia Uzytkownika przez Labplus z laboratorium
diagnostycznego dane obejmujg wylgcznie zanonimizowane wyniki badania. Do zawarcia przez
Uzytkownika umowy na ustuge z Labplus, Labplus nie przetwarza danych osobowych Uzytkownika.
Upowaznienie do odbioru dokumentacji medycznej udzielone przez Uzytkownika w laboratorium
diagnostycznym na rzecz pracownika dziatajgcego na rzecz Labplus obejmuje wytgcznie
zanonimizowany wynik badania laboratoryjnego wykonanego przez Uzytkownika w konkretnie
wskazanym dniu. Upowazniony pracownik jest cztonkiem zespotu lekarskiego Labplus i dziata na rzecz
Labplus w celu zapewnienia mozliwosci wykonania ustugi LabTest Checker.

Faktura VAT stanowi potwierdzenie zawarcia umowy przez Uzytkownika z Labplus. Labplus przesyta
Uzytkownikowi fakture VAT na podany adres e mail.

Po zawarciu umowy z Labplus, Uzytkownik odpowiada na pytania zadawane przez LabTest Checker w
celu sporzgdzenia wywiadu medycznego, jak réwniez odpowiada na pytania dotyczqgce jakosci obstugi i
satysfakcji z dotychczasowego procesu. Nastepnie Uzytkownik otrzymuje wynik analizy wraz z danymi
z wywiadu medycznego bezposrednio w LabTest Checker. Dostep do wyniku analizy wraz z danymi z
wywiadu medycznego jest mozliwy takze poprzez ich osadzenie przez Labplus w portalu Uzytkownika
prowadzonym przez laboratorium diagnostyczne.

W przypadku zbyt matej ilosci danych tzn. niewystarczajgcej liczby wynikéw badan laboratoryjnych lub
zbyt duzej liczby odpowiedzi ,Nie wiem” na pytania w wywiadzie medycznym, LabTest Checker nie
bedzie mégt przedstawié Uzytkownikowi wyniku analizy.

Uzytkownik do chwili zatwierdzenia wywiadu medycznego w LabTest Checker ma mozliwosé
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé poprzez rezygnacje z korzystania z LabTest Checker i po
ztozeniu Labplus oswiadczenia o odstgpieniu od umowy wg wzoru zatgczonego do niniejszego
Regulaminu.

Po zatwierdzeniu przez Uzytkownika danych z wywiadu medycznego w LabTest Checker nastepuje
utrata prawa do odstgpienia od umowy przez Uzytkownika z uwagi na wykonanie w petni ustugi przez
Labplus, na co Uzytkownik niniejszym wyraza zgode.

WARUNKI KORZYSTANIA Z LABTEST CHECKER

Korzystanie z LabTest Checker przez Uzytkownika jest mozliwe na urzgdzeniu potgczonym z siecig
Internet zgodnie z wymaganiami technicznymi okreslonymi w pkt lll, po udzieleniu pracownikowi
Labplus upowaznienia do odbioru dokumentacji medycznej w zakresie wyniku badania, otrzymania
przez Labplus wynikéw badania z laboratorium diagnostycznego, po akceptacji Regulaminu
swiadczenia Ustugi przez Labplus i oswiadczenia dotyczqce Polityki Prywatnosci Labplus i dokonaniu
zaptaty za ustuge.

Uzytkownik zobowigzuje sie przestrzegad Instrukcji Obstugi LabTest Checker, ktéra jest dostepna na
stronie internetowej Labplus https:/labplus.pl/Requlaminy/

LabTest Checker jest udostepniona Uzytkownikom na stronie internetowej. Labplus zastrzega sobie
prawo do wprowadzenia przerw w dostepie Uzytkownika do LabTest Checker.

Uzytkownik w celu korzystania z LabTest Checker musi wypetni¢ w catosci wywiad medyczny dotyczgcy
stanu zdrowid, wystepowania chordb, zazywanych lekdéw, choréb w rodzinie i in. Poprawne i zgodne z
prawdg wypetnienie wywiadu zdrowotnego przez Uzytkownika wspiera funkcje analityczng i umozliwia
poprawne dziatanie LabTest Checker.

Labplus nie odpowiada:

a. za skutki podania przez Uzytkownika w wywiadzie medycznym btednych danych,
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b. za podanie przez laboratorium diagnostyczne btednych wynikéw badania laboratoryjnego
Uzytkownika lub,
c. za nieprzekazanie przez laboratorium diagnostyczne wynikéw badania laboratoryjnego
Uzytkownika.
Uzytkownik nie moze dostarcza¢ do LabTest Checker lub przez LabTest Checker do systemdw
informatycznych Labplus tresci ktére powodujg zachwianie pracy lub przecigzenie systemoéw
informatycznych Labplus lub podmiotéw wspdtpracujgcych z Labplus lub tresci o charakterze
bezprawnym.
Poprzez korzystanie z LabTest Checker, Uzytkownik nie nabywa jakichkolwiek praw do LabTest Checker
lub pozostajgcych w zwigzku z LabTest Checker, poza umozliwieniem korzystania z ograniczeniami
wynikajgcymi z postanowien Regulaminu.
Labplus jest uprawnione do dokonania wszelkich modyfikacji w tym ograniczen w LabTest Checker, w
szczegdlnosci wprowadzania aktualizacji z punktu widzenia poprawnosci dziatania LabTest Checker.
Wynik analizy w zakresie prognozowania i przewidywania stanu zdrowia Uzytkownika oraz dane z
wywiadu medycznego zostang przekazane Uzytkownikowi przez Labplus za posrednictwem strony
internetowej bezposrednio w LabTest Checker. Dostep do wyniku analizy wraz z danymi z wywiadu
medycznego jest mozliwy takze poprzez ich osadzenie przez Labplus w portalu Uzytkownika
prowadzonym przez laboratorium diagnostyczne w takiej formie, aby nie nastgpito przekazywanie przez
Labplus wyniku analizy i danych z wywiadu medycznego Uzytkownika do laboratorium
diagnostycznego.

REKLAMACJE

W zwigzku z wykonaniem ustugi Uzytkownik jest uprawniony do ztozenia reklamacji zwigzanej z
nienalezytym tj. niezgodnym z postanowieniami Regulaminu wykonaniem ustugi przez Labplus.
Reklamacja Uzytkownika moze by¢ ztozona w formie pisemnej, elektronicznej zgodnie z formq kontaktu
okreslong w Il Regulaminu.

W celu zapewnienia rzetelnego procesu obstugi reklamacji oraz specyfike wykonywania ustugi,
reklamacje Uzytkownika powinny by¢ sktadane wraz z opisem zdarzenia bedgcego przedmiotem
reklamacji niezwtocznie po wystgpieniu podstaw reklamacji.

Labplus udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania w formie pisemnej
lub elektronicznej na adres e-mail Uzytkownika podany przez Uzytkownika.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Labplus jest uprawnione do zmiany niniejszego Regulaminu poprzez podanie nowej tresci regulaminu w
LabTest Checker z zachowaniem dotychczasowych postanowiert Regulaminu do umdéw zawartych
przed zmiang Regulaminu.

W  sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa Rzeczypospolitej Polskiej.

Informacje dotyczqgce przetwarzania przez Labplus danych zgodnie z RODO dostepne sg w Polityce
Prywatnosci Labplus ktéra jest udostepniana Uzytkownikowi z mozliwoscig pobrania i zapisania w
formie elektronicznej przy zawieraniu umowy oraz jest dostepna na stronie https:/labplus.pl/rodo/ z
mozliwoscig ich pobrania i zapisania w formie elektroniczne;j.

Umowy / ustugi w LabTest Checker zawierane / wykonywane sq w jezyku polskim.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Labplus a Uzytkownikiem zostaje poddane
sgdom wiasciwym zgodnie z postanowieniami wiasciwych przepiséw Kodeksu postepowania
cywilnego (Dz.U. 2018, poz. 1360 t.j.).
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6. Labplus informuje o mozliwosci poddania sporéw wyniktych w zwigzku z umowq zawierang w LabTest
Checker, pod rozstrzygniecie Statych polubownych sqgddéw konsumenckich dziatajgcych przy
Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej we Wroctawiu. Informacje o sposobie dostepu do ww.
trybu i procedur rozstrzygania spordéw, znajdujq sie pod nastepujgcym adresem: http:/www.uokik.gov.pl

7. Uznanie poszczegdlnych postanowient niniejszego Regulaminu w sposdb przewidziany prawem za
niewazne bgdz nieskuteczne, nie wptywa na waznosé czy skutecznosé pozostatych postanowien
Regulaminu. W miejsce niewaznego postanowienia zastosowana bedzie reguta, ktéra jest najblizsza
celom niewaznego postanowienia i catego niniejszego Regulaminu.

8. Regulamin jest udostepniany Uzytkownikowi z mozliwosciq pobrania i zapisania w formie elektronicznej
przy zawieraniu  umowy. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Labplus
https:/labplus.pl/Regulaminy/

9. Ninigjszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 18.08.2023 .
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Wzér oswiadczenia o odstapieniu od umowy

Adres konsumenta(-ow)

Labplus S.A.

ul. Strzelinska 41

55-010 Zerniki Wroctawskie
kontakt@labplus.pl

Oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa

JAMY (F) s niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstgpieniu od umowy
wykonania ustugi LabTest Checker.

Data zawarCia UMOWY ... sesesesesenes

Podpis konsumenta(-6w)

(*) Niepotrzebne skresli¢
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